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GAMBARAN UMUM 

 

1. Informasi / Data tentang Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

Secara keseluruhan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan RSUD Dr 

Soedirman Kebumen Tahun 2024 Triwulan IV mencapai nilai rata-rata untuk 

keseluruhan unsur pelayanan yang dinilai sebesar 87,20 dengan kategori baik dan 

sesuai standar yang ditetapkan di Standar Pelayanan Minimal (SPM) untuk 

kepuasan masyarakat yaitu 80,00. 

Sedangkan berdasarkan Indikator Kinerja Utama Perangkat Daerah pada 

Rencana Strategis RSUD Dr Soedirman Kebumen adalah Meningkatnya Kualitas 

Pelayanan Publik dengan perkiraan capaian awal tahun 2021 indeks kepuasan 

masyarakat sebesar 82,53 dan pada tahun 2024 sebesar 87,20 dengan prospek 

pada akhir perencanaan tahun 2026 kondisi yang diharapkan mendapatkan nilai 

atau indeks kepuasan masyarakat sebesar 89,60. 

 

2. PERMASALAHAN DAN ISU STRATEGIS 

Permasalahan yang dihadapi Rumah Sakit Umum Daerah Dr Soedirman 

Kebumen, antara lain:  

a. Pelayanan yang mengacu standar akreditasi belum menjadi budaya 

Akar masalah: Budaya kinerja dan indeks profesionalitas dan inovasi pelayanan 

ASN yang masih kurang. 

b. Sistem rujukan dan jejaring rumah sakit belum berjalan secara optimal 

Akar masalah: Rujukan berjenjang berjalan kurang optimal. 

c. Implementasi regulasi mutu pelayanan rumah sakit sesuai Standar Akreditasi 

Nasional belum optimal. Akar masalah: Pencapaian indikator mutu rumah sakit 

belum optimal. 

d. Efisiensi pengeluaran belanja rumah sakit belum optimal 

Akar masalah: Pelaksanaan pengendalian dan efisiensi biaya di semua 

bagian/unit belum optimal. 

e. Belum optimalnya ketersediaan dan kelengkapan sarana prasarana pelayanan 

Kesehatan. Akar masalah: Belum optimalnya kerjasama dan kemitraan rumah 

sakit dengan mitra pendukung sarana dan prasarana pelayanan. 
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3. POHON KINERJA 

Hasil (outcome) yang akan dijabarkan dalam penjenjangan Kinerja 

 

3.1. Tercapainya pelayanan dan penunjang pelayanan BLUD 

Indikator Kinerja Target 

Capaian Survey Indikator Kepuasan Masyarakat 86 

Capaian Indikator Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) 

100% 

Capaian Kinerja BLUD  Nilai A 

 

   

   

   

  

 



Satuan Target Satuan Target
Dokumen

45 Paket 12

Satuan Target Satuan Target

Paket 32

Paket 8

Paket 4

Paket 40

Paket 4

Kegiatan 6

Kegiatan 12

Satuan Target

Satuan Target

Dokumen 900

Satuan Target

bulan 10

bulan 10

bulan 10

bulan 12

bulan 12

Satuan Target

bulan 12

bulan 12

Satuan Target

Frekuensi penyusunan 
kebutuhan SDM melalui 
aplikasi RENBUT 
KEMENKES sesuai 
ketentuan dan prosedur

Terlaksananya 
Pendidikan dan 
Pelatihan Pegawai 
Berdasarka Tugas 
dan Fungsi 

Dokumen 10

Dokumen 4

Kegiatan 1

Terpenuhinya 
Penyediaan Jasa 
Komunikasi, Sumber 
Daya Air dan Listrik

Jumlah bulan pemenuhan 
kebutuhan Materai dan 
Pengiriman Paket

Jumlah bulan pembayaran 
tagihan air, listrik, air, 
langganan aplikasi dan 
MMPI

Jumlah Dokumen RKA 
(Rencana Kerja Anggaran) 
sesuai dengan ketentuan 
dan prosedur

Frekuensi rekapitulasi 
laporan hasil evaluasi 
pengisian E-Kinerja ASN di 
RSUD dr Soedirman 
Kebumen

Terpenuhinya 
Penyediaan 
Peralatan dan 
Perlengkapan 
Kantor
Terpenuhinya 
Penyediaan Barang 
Cetakan dan 
Penggandaan

Jumlah bulan penyediaan 
Alat Tulis Kantor

Jumlah bulan penyediaan 
cetak dan penggandaan

Terpenuhinya 
Penyediaan Jasa 
Surat Menyurat

Terpenuhinya 
Fasilitasi Kunjungan 
Tamu 

Terpenuhinya 
Penyediaan Bahan 
Bacaan dan 
Peraturan 
Perundang-
undangan

Terpenuhinya 
Penyelenggaraan 
Rapat Koordinasi 
dan Konsultasi 
SKPD dan/atau 
BLUD

Jumlah bulan Penyediaan 
bahan bacaan

Jumlah bulan penyediaan 
makan dan minum tamu

Jumlah bulan penyediaan 
perjalanan dinas dalam/lar 
daerah dan penyediaan 
makan dan minum rapat

Jumlah Laporan Dokumen 
Administrasi Kepegawaian 
Perangkat Daerah yang 
Sesuai Standar

Jumlah Laporan Dokumen 
Administrasi Kepegawaian 
Perangkat Daerah yang 
Sesuai Standar

Dokumen 8000

Terselenggaranya 
Penatausahaan 
Barang Milik Daerah 
pada SKPD dan 
BLUD

Jumlah Dokumen 
Administrasi Barang Milik 
Daerah yang tersusun 
sesuai standar

Dokumen 3

Dokumen

Dokumen

KEGIATAN 1.04
Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah

Kegiatan

KEGIATAN 1.07

Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah
Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja

KEGIATAN 1.01
Pelayanan Medik dan Penunjang Medik

Sasaran Kegiatan

Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja

KEGIATAN 1.02
Pelayanan Nonmedik

Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja

Pelayanan Medik 
Umum

Tersusunnya 
Pelaksanaan 
Penatausahaan dan 
Pengujian / verifikasi 
keuangan BLUD

Jumlah Dokumen Laporan 
keuangan BLUD

Dokumen 14

1

Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja
Administrasi Barang Milik Daerah Pada Perangkat Daerah

KEGIATAN 1.01

KEGIATAN 1.02

KEGIATAN 1.03

Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja

Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja
Tercapainya  
Koordinasi dan 
Penyusunan Laporan 
Capaian Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi 
Kinerja BLUD

Jumlah Dokumen 
Perencaan, Penganggaran 
dan Evaluasi Kinerja 
Rumah Sakit

Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah

Terpenuhinya 
Penyediaan Jasa 
Pemeliharaan, Biaya 

Terealisasinya Penyediaan 
Jasa Pemeliharaan 
Transportasi Dinas, 

bulan 12

KEGIATAN 1.06
Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja

KEGIATAN 1.05
Administrasi Umum Perangkat Daerah dan/atau BLUD

Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja

Terpenuhinya 
Penyediaan 
Komponen Instalasi 
Listrik/Penerangan 
Bangunan Kantor

Jumlah bulan penyediaan 
komponen listrik

bulan 10

PROGRAM PELAYANAN KESEHATAN PADA RUMAH SAKIT DAERAH
Sasaran Program Indikator Kinerja Target

Indikator Kinerja

Sasaran Program Indikator Kinerja Target

Jumlah kegiatan pengadaan barang 
cetakan form RM

506

Administrasi Keuangan Perangkat Daerah

Tersedianya Gaji 
dan Tunjangan Non 
ASN

Jumlah Pegawai Non ASN 
mendapat gaji dan 
tunjangan

Orang

Jumlah kegiatan pengadaan barang 
cetakan label dokumen pelayanan

Jumlah kegiatan Learning Day 

Terlaksananya 
Administrasi Pelayanan 
JKN FKRTL

Tersusunnya 
Penyiapan Perumusan 
dan Pelaksanaan 
Pealayanan Kesehatan 
Rujukan

Jumlah dokumen Buku Profil RSDS 
tahun 2024

Jumlah dokumen Survei Kepuasan 
Masyarakat triwulan 1, 2, 3 dan 4 tahun 
2025

Jumlah Kegiatan Pemenuhan 
Pelayanan Medik Umum

Terlaksananya 
Pelayanan Farmasi 

Jumlah Kegiatan Pelayanan Farmasi

Terlaksananya  
Pengolahan 
makanan/gizi

Terlaksananya 
pemulsaran jenazah

Jumlah Kegiatan Pengolahan 
Makanan dan Gizi

Jumlah Kegiatan Pemulsaran 
Jenazah

Jumlah Kegiatan Pemenuhan 
Pelayanan Penunjang Non Medik 
Lainya

Terlaksananya 
pelayanan nonmedik 
lainnya

Terlaksananya 
Pengelolaan Sistem 
Informasi Kesehatan

Jumlah kegiatan kebutuhan dan 
pemeliharaan peralatan Sistem 
Informasi Rumah Sakit dan 
pengolahan data SIMRS terintegrasi

34

Terlaksananya 
Peningkatan Mutu 
Pelayanan Fasilitas 
Kesehatan

Jumlah Pelaksanaan kegiatan 
bimbingan Akreditasi dan Workshop

Kegiatan 2

Terlaksananya 
Operasional Pelayanan 
Rumah Sakit

Jumlah kegiatan Operasional 
Pelayanan Rumah Sakit

Kegiatan 2

4

Terpenuhinya 
Peningkatan Upaya 
Promosi Kesehatan, 
Advokasi, Kemitraan 
dan Pemberdayaan 
Masyarakat

Jumlah bulan penyediaan iklan 
layanan kesehatan

Bulan 12

Terlaksananya 
Penyelenggaran 
Promosi Kesehatan dan 
Gerakan Hidup Bersih 

Jumlah penyelenggaraan promosi 
kesehatan dan gerakan hidup bersih 
sehat

kali 4

POHON KINERJA RSUD Dr. SOEDIRMAN KEBUMEN 2025

Ultimate Outcome

Outcome Capaian Survey Indikator 
Kepuasan Masyarakat

Capaian Indikator Standar 
Pelayanan Minimal (SPM)

86

100%

Tercapainya 
Pelayanan dan 
Penunjang 
Pelayanan BLUD

Capaian Kinerja BLUD
Nilai A

Tercapainya Pelayanan 
dan Penunjang 
Pelayanan BLUD

Capaian Survey Indikator Kepuasan 
Masyarakat

86

Capaian Indikator Standar Pelayanan 
Minimal (SPM) 100%

Capaian Kinerja BLUD
Nilai A

TUJUAN RPJM

Mewujudkan rumah sakit kelas C menjadi kelas B yang profesional, akuntabel, dan transparan

SASARAN

Meningkatkan Mutu layanan Kesehatan pada Rumah Sakit

PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAH DAERAH BLUD

PROGRAM 1 PROGRAM 2


